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1. COMPROMISO
“UNA EMPRESA CON CORAZON”

Pharmadus Botanicals.
Camponaraya, Leon.

“Una empresa con corazon”. Asi nos ha gustado entender y explicar siempre qué es Pharmadus
Botanicals.

Desde siempre, nos hemos dedicado a cuidar de la salud de las personas, de su bienestary de aportar
lo que somos para mejorar su calidad de vida, cumpliendo el .En
Pharmadus Botanicals, hoy ya en manos de la segunda generacion, nos posicionamos como un

En este sentido, a nivel euro-
peo, cumplimos con las normativas mas exigentes para el desarrollo y la elaboracion de infusiones.

Presentar las plantas en su forma mas auténtica y natural es nuestra principal preocupacion; ahi
germina nuestro . Perfeccionary
mejorar nuestro conocimiento cientifico, apostar por la tecnologia y los mas avanzados métodos de
control, para ,que formen

, es el objetivo de esta compafifa.

“Ayudar a las personas a saborear la vida de forma saludable a
través de las infusiones” es nuestro propésito. Por ello, como grupo de
botéanicos apasionados por las plantas, en Pharmadus Botanicals reuni-
mos a un equipo de personas con las  que
compartimos valores, pero que cada uno suma destrezasy habilidades
diversas para hacer realidad, dia a dia, el desarrollo de nuestros produc-
tos y contribuir al crecimiento personal de quienes forman parte del

proyecto.

Beatriz Escudero,

CEQ Pharmadus Botanicals. _
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criterios ESG en favor del desarrollo sostenible -a nivel ambiental, econdémico, de gobernanza y

Con base firme en los compromisos fundacionales de Pharmadus Botanicals, trabajamos con

social -bienestar de los trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos sociales involucrados en
nuestra actividad-, asi como cumpliendo los criterios de inclusion de colectivos desfavorecidos, la
igualdad y la transparencia en las acciones de la empresa.

En Pharmadus Botanicals somos perfectamente consciente de la responsabilidad ambiental, en la
actual situacién de crisis climatica.

Trabajamos en la reduccion de la huella de carbono (gracias a la instalacion
fotovoltaica), mejorando la automatizacién de procesos y la eficiencia asi como
la reduccién del consumo de materiales.

Incrementamos la digitalizacion interna, que nos ayuda a disminuir el uso del
papel.

Contamos con una antena de cobertura LORA para IOT, que fue la primera en
proporcionar sefial gratuita a todo nuestro municipio, en El Bierzo.

Nuestro compromiso con el modelo de vida que propone la Agenda 2030, de las Naciones Unidas, es
una responsabilidad para nosotros histérica y que hemos hecho efectiva uniéndonos de forma oficial
y publica al Pacto Mundial, en 2021; afiliacion que nos ha nombrado como la primera empresa
espanola de infusiones en dar el paso. Asimismo, como mejora diaria que tenemos marcado en
nuestro ADN, durante el 2022 hemos seguido incrementando las actuaciones en las areas que marcan
los diez principios del Pacto Mundial (Derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcion) que iremos detallando en esta memoria.

Antena de cobertura LORA, Pharmadus Botanicals.
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Esta Memoria de Sostenibilidad comprende la hoja de ruta que se ha seguido durante el Ultimo
ejercicio en Pharmadus Botanicals, con el fin de avanzar en nuestra contribucién a la mejora social,
economica y medioambiental.

Hemos dado pasos para mejoraren la
igualdad de género, gracias al
liderazgo femenino, a la continua
participacion en iniciativas sociales
relacionadas con la mujer y a la
elaboracién de un protocolo de

actuacién para situaciones de acoso

laboral, sexual o por razén de sexo.

A la inclusion, con la incorporacién
de personal con discapacidad a
nuestro equipo humano, haciéndolo
mas diverso e integrador.

Hemos implantado el curriculum
vitae ciego, con el objetivo de
eliminar posibles sesgos en el acceso
al trabajo. De esta forma, la
informacién que se entregue a la
compafiia en los procesos de
seleccién de personal, no incluira
datos sobre el sexo, la raza, la
nacionalidad o la edad.




Si ponemos la vista en nuestros clientes, hemos ido incorporando herramientas que
puedan mejorar la relacién con el medio ambiente. Como es el caso de:

La implementacion de un codigo QR en
nuestros envases,

con el fin de informar al consumidor final de cémo debe
reciclar; tanto el envase, como el producto del interior, fomen-
tando asi una mayor responsabilidad medioambiental.

Contamos con nuestro programa “Zero
Plastic”,

cuyo objetivo es eliminar el plastico de todos nuestros
productos, del cual estamos cada dia més cerca.

Hemos trabajado contra el desperdicio
alimentario,

donando los restos de materia prima a la granja AGM, para
alimentacion animal (2 kilos enviados en 2022). Y hemos
suscrito un acuerdo de colaboraciéon con la empresa “Too
Good To Go” en su programa “Fechas Con Sentido”, para
informar sobre como debe utilizar los productos, méas alla de la
fecha de consumo preferente.

El 100% de nuestros proveedores de
envases de carton, tienen certificacion
FSC.

Si nos fijamos en los proveedores de materias primas con los
que trabajamos, destacamos el compromiso mayoritario con
el comercio ético.




Asimismo, en relacion a nuestro compromiso social, este afio hemos sido muy conscientes de las
dificultades que han atravesado las familias y colectivos de nuestro entorno debido a la guerra en
Ucrania y la posterior inflacion y crisis alimentaria. Por ello, basandonos en nuestros valores como
empresa, colaboramos directamente con las instituciones y entidades que estaban en contacto con las
personas mas vulnerables. Tales como el Banco de Alimentos, el Hogar del
Transeunte, colaborando con UNICEF o la Asociacion Espanola de
Emprendimiento Rural y Sostenible, que realizan un trabajo inmenso para ayudar a las personas y
familias que peor lo estan pasando.

Con el mismo objetivo, en Pharmadus Botanicals hemos firmado un acuerdo de colaboracién con la
Asociacion Nacional For Women, entidad sin animo de lucro que tiene como fin principal el desarro-
llo de una plataforma de ambito nacional, para el impulso, la autorrealizacién y el emprendimiento de
la mujer.

Mar Escudero, Marta Escudero, Almudena Rubio y Beatriz Escudero.

Queremos formar parte de la Economia de la Confianza, trabajando en los valores que sean relevantes
para el desarrollo sostenible de la sociedad. Porque la confianza tiene el poder de cambiar de forma
consciente nuestros habitos, costumbres y forma de consumir. Y esto da sentido al trabajo que
desarrollamos en Pharmadus Botanicals, con consistencia y con integridad. Por ello, vamos a esbozar
en esta memoria lo que somos -con humildad y transparencia- y los avances que hemos conseguido
durante este ejercicio para consolidar nuestro compromiso con los criterios ESG y siendo
conscientes de los muchos aspectos en los que podemos seguir mejorando.

WWW

CEO Pharmadus Botanicals.
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2. PHARMADUS BOTANICALS

| “UNA HISTORIA DE AMOR”

“Nunca olvides de

donde vienes”

D. Secundino Escudero, Fundador de Pharmadus Botanicals.

Nuestra historia de amor con las plantas comienza en 1965, en El Bierzo, un valle que huele a flores. Alli
comenzamos con nuestro primer taller artesanal de envasado de infusiones “Infusiones La Leonesa” y
con un objetivo claro: “cuidar de la salud de las personas con productos de calidad a base de plan-
tas”. Y asi, poco a poco, con mucho esfuerzo, dedicacion y carifio fuimos ganando la confianza de los
clientes. Crecimos y construimos una nueva planta industrial, con los mismos pilares de honestidad,
calidad, seguridad y rigor. Y de alli se desarroll6 un nuevo producto: “Manasul’, una infusion de plantas
que favorece el trénsito intestinal y ayuda a combatir el estrefiimiento ocasional. Con él llegamos a
muchos hogares de toda Espafia e incluso del mundo entero.

El alcance fue a tantos y con tanto éxito que la empresa cambié su nombre por el de “Manasul
Internacional”. Conseguimos asociar la marca al cuidado natural a base de plantas, con infusiones de la
méxima calidad y seguridad. Porque, en cada taza, habia un gran esfuerzo en investigacion, cuidada
seleccién de materias primas y rigurosos controles de calidad, protegiendo siempre el poder de las
plantas en su estado més natural “en infusion”.

Con el paso de los afios, llegd la siguiente generacion de la familia, con formacion en el mundo de las
plantas y preparacion empresarial. Aspectos que se sumaban a lo aprendido de sus padres: “El amory
dedicacién por las plantas y su compromiso con la salud de las personas”. En 2006 el crecimiento fue
exponencial y llevd a un punto de inflexion en la compafifa lo que tradujo en un nuevo proyecto:
Pharmadus Botanicals. El objetivo desde el inicio ha sido claro: aunar el conocimiento cientificoy el uso
tradicional de las plantas, los mas exigentes controles de calidad y seguridad llevados a cabo por un
equipo compuesto por grandes profesionales y excelentes personas con un nexo comun: “Nuestro
amor por las plantas”. Y de esta forma, desarrollamos nuevos productos con los que queremos seguir
haciendo realidad nuestro propésito: “Ayudar a las personas a saborear la vida de forma saludable
a través de las infusiones” Y con los mismos pilares fundamentales que han sustentado nuestro
proyecto, porque, como siempre repetia Secundino Escudero, fundador de la compafiia:

“Nunca olvides de dénde vienes”.



. “MANIFIESTO BOTANICO”
. NUESTRA FILOSOFiA

. Reunimos a un equipo
de personas con las que compartimos valores, pero con
destrezas y habilidades diferentesy con interés por com-
partir para mejorar. Personas comprometidas con el
conocimiento cientifico, nuestras tradiciones y la innova-
cion, para
desarrollar productos que permitan a las personas llevar
una vida saludable, asesorandolas en el uso de las
infusiones para disfrutar de todas sus propiedades.

es convertirnos en el

, cultivando nuestra pasion por aprender.
“Queremos ayudar a las personas a saborear la vida de
forma saludable a través de las infusiones”.

Con de reunir los conocimientos
ancestrales, con y las
mas avanzadas

, para desarrollar
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Il. SISTEMAS DE GESTION

Desde la Direccién de Pharmadus Botanicals, animamos a todo el equipo a trabajar con transparen-
cia, coherencia, responsabilidad y honestidad. Nos comprometemos con la mejora continua, la crea-
cion de empleo estable y la contribucién al desarrollo y riqueza del entorno. Inversiones continuas en
acciones de I+D+i como parte de nuestro ADN y que supone la busqueda de la excelencia, la mejora de
herramientas para un mejor desarrollo profesional que contribuya a pasar del “Bienestar” al “Bienser”.

La mejora en procesos productivos y un mejor servicio a nuestros clientes; elaborando productos
que alinan salud y placer, ofreciendo las maximas garantias de seguridad alimentaria. Con una apues-
ta clara por el desarrollo de sistemas de gestion que nos sirvan y nos beneficien en esta apuesta
integral por la maxima calidad.

Los Principios Food Defense.

Proteger a los consumidores, empleados y productos de la contamina-
cién intencionada; organizando y promoviendo esfuerzos para prevenir,
disuadir, identificar, respondery contener las amenazas o actos de
contaminacién deliberada.

Certificacion IFS (Intertational Featured Stadards).
Garantizar la produccién de alimentos seguros, auténticos y de calidad,
de acuerdo con los requisitos legales y las especificaciones de los clien-
tes. Incluyendo la garantia de transparencia y de trazabilidad.

Certificacion Ecoldgica.

Evaluar la conformidad de nuestros productos; inlcuyendo los requisitos
de preparacién, envasado, etiquetado, publicidad y comercializacion,
siguiendo las normas de agricultura ecologica.

Certificacion Fair Trade.
Certificar aquellos de nuestros productos de Comercio Justo. Garanti-
zando el cumplimiento de estandares de produccion, con criterios de
sostenibilidad social y ambiental.

Plan de RSC.

Comprometidos con que su desarrollo no sea un plan de relaciones
publicas, sino la carta de presentacion que defina e identifique a nuestra
compafiia frente a la sociedad. Mantener una actitud que ayude a crear
un impacto real y que tenga relevancia para los diferentes grupos de
interés.
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IV. COMPROMISO CON LOS 0DS
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Como socios de la Red Espaiiola del Pacto Mundial, mantenemos el compromiso de apoyar los Diez

Principios del Pacto Mundial y promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los ODS nos han

permitido interiorizar un nuevo concepto de progreso, ayudandonos a asumir que sin un planeta sano,

sin bienestar y desarrollo humano, no hay economia posible, ni trascendencia a largo plazo.

ODS 7, - “Energia asequible y no contaminante”

2022

e|nstalacién de Placas Solares.
e Reduccién de consumo por mejoras en
infraestructuras.

2030 (A futuro)

e Instalacion de Planta solar para autoconsumo.

e Instalacion de puntos de recarga para coches eléctricos.

e Analisis de viabilidad de vehiculos eléctricos para
actividad comercial.

e Nuevas iniciativas de reduccion de consumo por
mejoras en infraestructuras.

ODS 8, - “Trabajo decente y crecimiento econémico”

2022

e Formacion sobre buenas préacticas en Salud,
seguridad y bienestar en el trabajo.

e Fijacion de poblacién en medio rural a través
del trabajo estable y de calidad.

e Incorporacién de personas con discapacidad.
e Implementacion del CV ciego.

2030 (A futuro)

e Mejoras en plan de comunicacion interna.

e Incorporacion de personas en riesgo de exclusion.

ODS 9,- “Industria, innovacion e infraestructuras”

2022

e Inversion en innovacion de producto.
e Inversion en reduccién del uso de plasticos.

2030 (A futuro)

e Inversién en infraestructuras con prioridad
de eficiencia en la utilizacion de
recursos y criterios de sostenibilidad
ambiental.

ODS 12. = “Produccion y consumo responsable”

2022

Productos con Certificacion Ecoldgica.

Uso de envases de cartdn con certificacion FSC.

e Reduccion de embalajes.
e Reduccion del uso de plasticos en envases.
Valorizacién de residuos.

2030 (A futuro)

e Prioridad en el uso de MP con certificacion
ética.

® Reducir desperdicio y residuos generados.

e Reducir el uso de papel en la organizacion.



Objetivos secundarios

ODS 1,- “Fin de la pobreza”
2022

e Colaboracion con acciones sociales.

e Fijacion de poblacion en medio rural a través
del trabajo estable y de calidad.

ODS 3, - “Salud y Bienestar”

2022

e Cumplimiento de toda la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

e Formacion sobre buenas préacticas en
Salud, seguridad y bienestar en el trabajo.

ODS 5. - “lgualdad de Género”
2022

e Procedimiento de gestién de la diversidad e
inclusion. CV ciegos.

e Protocolo de prevencion del acoso sexual y
por razén de sexo.

e |gualdad de representacion en el Comité de
Direccion.

2030 (A futuro)

e Colaboracién con acciones sociales.

e Fijacion de poblacién en medio rural a través
del trabajo estable y de calidad.

® Prioridad en la compra ética.

2030 (A futuro)

e Formacién en practicas de salud, seguridad
y bienestar.

e Fomento de Actividades deportivas.
® Programas antitabaco.
e Accesibilidad universal en el entorno laboral.

2030 (A futuro)

e Elaboracion del Plan de Igualdad.

e Colaboracion en proyectos de Fomento
del Liderazgo Femenino.

ODS 17.- “Alianzas para alcanzar objetivos”

2022

e Colaboracion empresarial. Vinculos con
asociaciones.

® Fomento de proyectos colaborativos con
clientes y proveedores.

2030 (A futuro)

® Mejorar el plan de comunicacion con los
diferentes grupos de interés para cumplir
nuestros objetivos de sostenibilidad a
través de la co-creacién.

Para su aplicacién efectiva contamos con el apoyo de la propiedad, la Direccion y de las
personas que integran la organizacién, asi como de proveedores y clientes.




3.NUESTRO PROYECTO

. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO.
TOMA DE DECISIONES

La operativa del dia a dia es responsabilidad de la Directora General y del Comité de Direccion, donde se
encuentran representadas las areas fundamentales de la empresa. Son los encargados de elaborar y
ejecutar el Plan Estratégico de negocio, con criterios ESG, una vez que ha sido aprobado por el
Consejo de Accionistas de la familia propietaria de la empresa.

El Comité de Direccion esta formado por cuatro personas:
Dos hombres y dos mujeres. De ellos, dos tienen menos

e O
de 50 afios y dos tienen mas de 50 afios. ' ‘

El Consejo de accionistas esta formado por 3 personas:
100% mujeres (dos de ellas mayores de 50 afios y una menor de 50 afios).

. i i
La Directora General, con el asesoramiento de los miembros del Consejo Asesor, es la responsable de
la toma de decisiones, tanto en el &mbito econdémico, como social y ambiental, asi como en todos los
aspectos relacionados con el funcionamiento de la organizacién, con compromiso firme de
transparencia e impulsando la comunicacién coherente. Somos conscientes que tenemos que mejorar

los canales de comunicacién interna para garantizar que todo el equipo humano de Pharmadus Botani-
cals, es conocedor de las politicas de calidad, ambientales y de responsabilidad social.

CEO PHARMADUS BOTANICALS

o | ]
(G2 DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE SEGURIDAD
5) MARKETING Y ADMINISTRACION Y o ALIMENTARIA Y
COMERCIAL £ FINANZAS OPERACIONES
_

TECNICO DE
RESPONSABLE ADMINISTRACION
HoReCa COMERCIAL RESPONSABLE
RESPONSABLE DE DE PRODUCCION
RESPONSABLE TECNOLOGIA Y
BB HEALTHCARE DIGITALIZACION RESPONSABLE DE
TECNICO DE MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION
RESPONSABLE
— RETAIL CONTAREE RESPONSABLE DE CADENA

DE SUMINISTROS

RESPONSABLE
INTERNACIONAL RESPONSABLE DE GARANTIA

DE CALIDAD

RESPONSABLE DE CONTROL
DE CALIDAD

RESPONSIBLE DE I+D Y
— SISTEMAS DE GESTION DE LA .I 2.
CALIDAD
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IIl. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Los responsables de los diferentes departamentos de Pharmadus Botanicals analizan e identifican
los riesgos y las oportunidades (tanto internos como externos) que encuentran en su dia a dia. Estos
aspectos son trasladados y evaluados por el Comité de Direccion. Tras este seguimiento periédico, al
final del afio, el Comité de Direccién define los Riesgos estructurales de la Compafiia y las Oportunidades
mas relevantes detectadas para proponer planes de accion de cara al siguiente afio.

Puntos clave para analizar los riesgos y oportunidades que nos enfrentamos en 2022.
Como premisa tenemos:

Post Pandemia de la Covid 19.
La Guerra en Ucrania.

En consecuencia, nos encontramos con el siguiente escenario (riesgos VS oportunidades):

Estudioy analisis exhaustivo que determind
una segmentacién por tipologia de cliente.
Se realizd un acompafiamiento personaliza-
do, segin formato permitido, para aportar
el mayor valor posible.

El cierre y restricciones en uno de
nuestros principales canales de
distribucion: HoReCa.

Se aposto por establecer estrategias poten-
tes de marketing sigital en B2C a través de
canales on line: en nuestra store y en otros
Market Places.

Disminucion de ventas en los
otros canales fisicos:
alimentacion o farmacia.

Incremento del stock de seguridad de
nuestras referencias mas vendidas en esos
paises, con lo que mejoramos plazo de
entrega a nuestros clientes. Todo esto se
evalué teniendo en cuenta nuestro
balance de tesoreria.

Incremento  de los costes
logisticos y plazos de entrega
de pedidos (principalmente en
América).




Incremento del coste energético. 8 | +

Aunque actualmente ya se dispone de una
planta de produccién de energia solar, se
platea una nueva inversion en energia solar
para autoconsumo. Se han realizado los
estudios necesarios y se espera llevar a
cabo a lo largo de 2023.

Cambio en el formato de trabajar
en determinados puestos: obliga-
cion a evitar la presencialidad
laboral, salvo puestos imprescin-
dibles.

Con el teletrabajo se puso en
alerta posibles riesgos de Ciber-
seguridad.

Mejoras en la conciliacion de nuestro
equipo; se han mantenido algunas
medidas opcionales y temporales de
teletrabajo.

Con las evaluaciones pertinentes de nues-
tro sistema de Ciberseguridad hemos
confirmado que contamos con las
herramientas adecuadas, pero vemos
necesario incrementar la formacién de la
plantilla en esta materia. Por este motivo,
se han llevado a cabo diferentes medidas
formativas que se seguiran realizando en el
futuro, como parte del plan de

formacién continua.




Como riesgo estructural se
pone encima de la mesa las
posibles consecuencias del
Cambio Climatico y se
pretende evaluar a lo largo de
los  proximos afios  cdmo
puede afectar a nuestro
modelo de negocio. Los
principales  riesgos  estan
derivados de las condiciones
climéticas de las zonas donde
se cultivan las plantas que
utilizamos asi como la huella
de carbono de nuestros
productos, dado que las MP
que utilizamos se producen en
paises alejados del nuestro.

Vemos necesario buscary valorar mas
oportunidades de mejora en estos
aspectos, lo que nos permitira ser mas
eficientes y reducir nuestro impacto
sobre el medio ambiente. Como nuestra
compafiia obtiene una parte importante
de las materias primas de paises
situados fuera del entorno europeo y
occidental, entendemos, como parte de
nuestra contribucién social, la
observacion de las condiciones de
trabajo de aguas arriba, asi como el
avance hacia procesos de obtencién de
las materias primas que sean sosteni-
blesy respetuosas con el medio
ambiente. Para ello nuestro departa-
mento de calidad valora estos Ultimos
puntosy se ha ampliado la plantilla con
un perfil especialista en cadena de
suministros q para evaluar las
condiciones mencionadas.




IIl. MARKETING ETICO

“Las marcas deben ser fuentes de confianza e
impulsar comportamientos éticos y sostenibles.

Permiten trasladar el propodsito a la coherencia
de los hechos”

El marketing ético es un concepto muy actual; implica satisfacer los requerimientos de
consumidores, negocios y de la sociedad, mediante acciones responsables desde la perspectiva
social y el medio ambiente. Desde Pharmadus Botanicals buscamos la promocion de produc-
tos saludables, con envases reciclables e incluyendo materiales sostenibles, ademas de ener-
gias limpias, entre otros.

Ademas, en la estrategia de comunicacién de nuestras marcas también estamos priorizando la
esta filosofia; aumentado el formato digital vs fisico. Creemos que nuestras marcas nos ayudan
a construir relaciones de confianza entre las personas y reflejan nuestra estrategia de diferencia-
cion, con respeto y responsabilidad. Son el reflejo de nuestra identidad: nuestra cultura y nuestro
propdsito es compartido. Es por ello que desde el desarrollo de producto hasta su traduccién en la
marca tenemos en cuenta la vision y direccion que establece el marketing ético.

“Consumo consciente & Activismo consciente

& Estilo de vida consciente”

Desarrollo de productos
En nuestro laboratorio, y con nuestros expertos boténicos, creamos procesos Unicos, minuciosos
y absolutamente naturales que maximizan los principios activos de cada ingrediente creando
siempre: Infusiones con rigor.

Seleccionamos cada planta, las sometemos a los controles mas exigentes y desarrollamos los
mejores blends; siempre con amor, respeto y conocimiento para ofrecer la suma de sus
propiedades saludables a quienes las saborean. Porque en Pharmadus Botanicals sabemos que la
ciencia y la innovacién son las grandes aliadas de la tradicién. Estamos orgullosos de investigar
para que cada nuevo producto proporcione salud, bienestar y evocacién. Pharmadus Botanicals
nacio para ofrecer conocimiento e innovacion en forma de infusiones honestas, seguras y
naturales. Y con estos criterios trabajamos a través de la sensualidad y el placer en nuestra marca
La Tetera Azuly a través de la funcionalidad, el bienestary el cuidado con nuestra marca Helpsy
haciendo un especial hincapié en el bienestar digestivo con nuestra marca Manasul..



. LA TETERA AZUL. INFUSIONES DE AUTOR

La Tetera Azul naci6 de la pasion por la ciencia de Pharmadus Botanicals.
Tras  cinco décadas dedicados al estudio de las
plantas y sus beneficios para la salud, quisimos perfeccionar nuestros v
productos y convertirlos en momentos de bienestar y deleite. Hemos G- 9
trabajado junto con nuestros proveedoresy clientes para reinventar las
infusiones y crear experiencias Unicas, placenteras y evocadoras. :
El posicionamiento de la marca, bajo su creacién responsable la traduci-
mos en: La Tetera Azul. Infusiones de autor que recrean

momentos, que contienen el poder de sublimar los sentidos.

Il. HELPS FUNTIONAL TEAS

We believe in helping. We pour our love into effective, feel-good

remedies to ease the everyday. Because everyone deserves to breathe clearly,
sleep soundly, and rest wholly. Over sixty years of botanical expertise, we've crafted
our fair share of teas to help with your everyday wellness. we have a tea to help.
Our name says it all. We're here to help...everyone. Effective, feel-good remedies
that stand the test of time — we’ve poured our love in for over fifty years. And there’s
a reason we're still passionate about our brews - it’s because our ingredients really
do work. Mint, ginger, senna, lemon. Simple, no nonsense comforts to ease the

everyday. From digestion to relaxation, our healing botanicals are in every sip.
Brew with hot water and love, and feel Mother Nature cuddle you back. Devoted to
your happiness, in harmony with your every need - you'’ve found a tea soul-mate.

Il MANASUL

“Unir la naturaleza con la innovacién”. De esta premisa nace nuestra linea Mana-

sul. Una gama de infusiones eficaz, con la més alta calidad y respetuosa con el
medio ambiente, que trata de dar respuesta a las dolencias del dia a dia y las
nuevas demandas de los consumidores. De la “Classic”, para mejorar el transito
transito intestinal, a la que ayuda en la retencion de liquidos, los productos que
ayudan a mejorar el descanso, incluso las infusiones que favorecen las funciones
hepaticas y que mejoran las digestiones, asi como el mejor complemento en las
dietas de control de peso.




IV. PRESENCIA EN EL MERCADO

El aho 2022 estuvo marcado dos hitos fundamentales:

La recuperacion de nuestros canales de comercializacion

a nivel nacional: canai Farmacia y Canal HoReCa, aunque fue una recuperacién prudente.
Sumando y aumentando el crecimiento moderado del canal de venta on line.

La guerraen Ucrania que supuso un incremento del coste energético, crisis humanita-

ria, y el efecto sobre las relaciones comerciales, con el estancamiento de ventas en mercados interna-
cionales.

Estos dos aspectos han afectado a nuestros resultados. Y hemos visto como se incrementaron nuestras
ventas respecto al afio 2021, pero con una ligera reduccién de rentabilidad tanto a nivel nacional
como internacional. Nuestro mercado principal sigue siendo nacional, donde tenemos presencia en
todas las regiones del pais. En lo que respecta a mercados internacionales, Estados Unidos es el més
importante, seguido de la Union Europea (Portugal, Francia, Alemania, Italia y Paises Bajos) y América
Latina, con presencia en paises como Republica Dominicana, Colombia o Panama.




- “

“Hago lo que es importante para ti”

V. TEA LAB 14D+

“Repensar, escuchar y colaborar para seguir aportando valor a nuestros clientes.”; estos son los
pilares fundamentales en los que se basan nuestros procesos de innovacién. Lo que aprendemos con
nuetros proveedores, clientes y colaboradores o incorporamos como parte del conocimiento del

equipo para desarrollar nuevos productos, nuevos procesos y explorar nuevas formas de
relacionarnos.

Este afio hemos lanzado tres nuevos productos en colaboracion con nuestros clientes:

eeatigicr

- &S ceremonia del té japonés, es rico en antioxidantes naturales y de gran poder energizante.

FEm A .
Matchak 1€ Matcha. ests elaborado 100% con hojas de té verde organico. Vibrante, rico en
oty ’ sabor y  delicadamente  dulce.  Tradicionalmente  utilizado en la

Golden Latte. ingrediente principal es la circuma, a la que acompafian
jengibre, pimienta negra, canela, vainilla, cardamomo y vainilla. Esta bebida se puede
describir por su sabor cremoso, terroso, con un toque picante y una pizca de dulzor.

Pink latte. \: remolacha en polvo es un ingredientes principal, a la que
acompafian la leche de coco, vainillay canela Ceylan. Esta bebida se puede describir por
su color rosa tan llamativo y su sabor dulce y suave




Ademas, se han desarrollado
dos lineas especiales fruto,
de la colaboraion con exper-
tos en el ambito de la cultura
y la gastronomia:

Aromas Sonantes

Infusiones que representar los acordes

de la ruta de la seda.
La Tetera Azul cred dos infusiones en
exclusiva para FIP (Festival Internacional de
Piano) de Cérdoba. Se realizaron dos infusiones
"Aromas Sonantes" para su 13° Edicién del FIP Guadal-
quivir siendo un reclamo al publico ya que fue la experiencia
introductoria al concierto realizando sendas catas para el
publico.

“Si hay un sexto sabor, es el sabor a historias”

D. Andoni Luis Aduriz. Restaurante Mugaritz.

Hemos presentado una nueva linea de infusiones para ofrecer al consumidor otra opcién de consumo,
la inclusién de las infusiones en nuestra cocina. Con esta premisa, La Tetera Azul junto a Andoni Luis
Aduriz (Restaurante Mugaritz) presento a:

Joko

Una linea de infusiones para bebery comer. La
linea de infusiones Joko, en palabras del chef,

“nace desde una mirada inquieta y curiosa
con la vocacién de aunar dos mundos,
liquido y sélido, llevando los aromas y
matices del mundo de las infusiones a

la cocina, y asi descubrir nuevas
posibilidades en nuestro paladar”.

Esta colecciéon nos transporta a un
mundo de contrastes gustativos a
través de una bolsita de infusion.

Harri(piedra): Robusta e intensa.
Orri (papel): Ligera, etérea y sensual.
Ar(tijera): Punzantey fresca.



VI. PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION

“Ninguna empresa puede ser mejor o peor que las

personas que la integran”
Kaoru Ishikawa (filosofo japonés)
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La verdadera ventaja competitiva de Pharmadus Botanicals reside en las personas que forman
parte del proyecto. Por su talento, por sus habilidades diversas, su experticia (conocimiento y experien-
cia) compartida, su interés por asesorar al cliente y la cercania para acompafiarle, junto con su compromi-
so, aportan el valor que nos permite diferenciarnos, generando credibilidad y confianza. Siempre desde
parametros legales, en todas las actividades que se llevan a cabo, de acuerdo con la legalidad vigente.

Asimismo, por el contexto nacional y local, ninguna de las actividades desarrolladas provoca o contri-
buye a provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Creemos que todo el perso-
nal de Pharmadus Botanicals es retribuido de manera justa y equitativa, y que se apoya la libertad de
afiliacion sindical teniendo representacién de nuestros trabajadores. Ademas, cumplimos escrupulosa-
mente toda la normativa legal de prevencién en materia de riesgos laborales, lo que se acredita mediante
el Plan de Prevencién, Plan de Medidas de emergencia y el Informe de Evaluacién de Riegos, de la empre-
sa Intectoma, que ha sido la encargada de la gestion de riesgos laborales en el Gltimo ejercicio.

En favor de la igualdad de oportunidad, nuestras instalaciones estdn adaptadas para que pueda haber
una accesibilidad universal, tanto para trabajadores como para visitantes. Cada dia nos esforzamos en
encontrar mejorasy de cara a 2023 nos gustaria realizar una Check List con el fin de detectar algiin posible
punto de mejora en este aspecto.

Respecto a las politicas de anticorrupcion, en Pharmadus Botanicals tenenemos programas y accio-
nes que ayudan a llevarlas a cabo.

Manifiesto por la Igualdad, que recoge medidas en el terreno de la cultura organizativa. Un canal digital
abierto a la recepcién de talento. Procesos de eleccion y contratacion transparentes. Formacion conti-
nuada. Condiciones de trabajo éptimas, ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral. Ademas del desarollo de un programa de prevencién del acoso sexual y del acoso por
razdn de sexo, con un canal de denuncias especificos.

Buzon de sugerencias: intranet Canal de denuncias Protocolo de prevencion del acoso

Intranet Google o

denuncias@pharmadus.com laboral, sexual o por razon de sexo:
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A continuacién detallamos los princiaples aspectos, en materia de igualdad y anticorrupcion,

que hemos trabajado a lo largo de este afio:

Equilibrio de géneroy
no discriminacion.

52% de mujeres P

48% de hombres. '

Tres personas con
discapacidad.

lgual niUmero de hombres que
de mujeres.

Asimismo, mantenemos
grupos de edades diversas;
desde los 26 a los 61 afios y la
media de edad es de 46 afios.

Igualdad de acceso al
trabajo.

Hemos implantado el
, de modo que la
informacion profesional que
se entregue a la compafiia en
los procesos de seleccion de
personal no incluya
informacion sobre
Han  sido
excluidas de las entrevistas de
trabaj las preguntas
relativas 0 cuestiones
personales de los aspirantes;

como

Aprobacién de un
protocolo contra el
acoso laboral y sexual.

Esté prohibido cualquier tipo
de

directo o
indirecto en el seno de la
empresa. Se ha instaurado un
protocolo para

0 por razén
de sexo, con el fin que el
personal de la empresa sepa
como actuar, o a quien
dirigirse, en el caso de sufrir
personalmente alguna de
estas situaciones en el
trabajo, o si pensara que un
compafiero o compafiera, o
esta padeciendo.

Asimismo, la empresa se
compromete a revisar los
documentos de trabajo y de
comunicacion interna, por si
se observa el uso de




Ademas, los hemos reforzado con estos puntos claves:

Apoyo a la conciliacién.

De nuevo, este afio hemos
hecho ligeras modificaciones
del horario laboral, para que
toda la plantilla termine a las
18:00h, de lunes a jueves,
manteniendo la hora de salida
de los viernes en las 16:00h, asi
como durante los meses de
verano. Ademas, cualquier
circunstancia particular se
puede comentar directamente
con la direccion de la
compafifa, que estd siempre
abierta a buscar medidas

Apuesta por el empleo
de calidad.

El conjunto de la plantilla
tiene contratos indefinidos, a
tiempo completo, salvo dos
personas con contrato a
tiempo parcial y que se
ocupan de las labores de
limpieza. Asimismo, todos
ellos  cumplen con los
requisitos de  retribucion
establecidos, de acuerdo con
su categoria profesional e
idenpentientemente de su
identidad de género.

Plan de formacién
anual sistematizado.

Apostamos por la formacion
continua y la mejora de
habilidades para un mejor
desempefio de los puestos de
trabajo. Igualmente, con las
nuevas incorporaciones,
tratamos de que se sientan
bien acogidos desde el
principio con las herramientas
y formaciones pertinentes,
segln el puesto requerido.

adicionales de apoyo

Plan de formacion anual sistematizado.

El plan se elabora conforme a las necesidades formativas detectadas; a los requerimientos de
la actividad de la compafiia y como respaldo a los requerimientos que imponen las
certificaciones a las que nos someteos (calidad, seguridad alimentaria, lucha contra el fraude
alimentario...). En paralelo a esto, el plan atiende también a las exigencias de la
transformacion digital.

Respecto a las formaciones que se llevan a cabo, es importante destacar que la mayor parte
de la formacion se imparte en horario laboral, para ayudar a la conciliacién. Asimismo, se
combina la formacion presencial, online e hibrida con el fin de facilitar al maximo la asistencia
a las clases.



La direccién no obstaculiza en modo alguno la participacion de cualquier persona en cualquier de
los cursos afectados. Al contrario, es politica de la empresa fomentar la adquisicién de formacion
relativa a puestos de trabajo diferentes a los que el empleado ocupa en cada momento, con el fin
de mejorar la flexibilidad operativa. Esto es especialmente importante en nuestro caso, al tratarse
de una empresa de pequefio tamafo.

El foco de las formaciones de este

afo se ha puesto en materias como:
1. Ciberseguridad. Formacion realizada
por los perfiles que deben tener en cuenta

esta proteccion. Se realiza entre los meses

de septiembre y noviembrey este afio la
realizaron un total de 13 trabajadores, a
través de cursos de JCYL.

2. Formacion en eficiencia operacional. Formacién en Metodologfa Kaizen. Es una
formacién continuada que se ha empezado a implantar en el dep, de Operaciones y que seguira
el afio proximo.

3. Formacion especifica en sostenibilidad. Como socios de Vitartis (Asociacién de la Insutria
Alimentaria de Castilla y Ledn) hemos participado en diversos programas formativos en materia
de eficiencia energética, huella de carbono, reduccion de residuos y gestién de desperdicios en
los que han participado diferentes personas del equipo.

4. Formacion en Customer Centric. Desarrollo de un enfoque de trabajo basado en tener
siempre al cliente o usuario en el centro. Es decir, se centra en brindar una experiencia positiva al
cliente

5. Curso Memoria de Sostenibilidad. Programa formativo para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad: 10 sesiones (30h) que se impartieron en modalidad mixta (online + presencial),
con fecha de inicio 14 de febrero y finalizacion el 18 de abril. Se realizé por un perfil femenino de
la organizacién.

6. Formaciones internas: 4 formaciones al departamento comercial, realizadas por nuestro

departamento de calidad, con el fin de conocer aspecto técnicos sobre los productos.



NUESTRO ENTORNO

. ENTORNO SOCIAL: ENTORNO BANI

“Cambiar el mundo es el unico trabajo

adecuado para una persona adulta’”
Gossage

o (Brittle) Fragilidad.

De los modelos de negocio y estrés organizacional. Secto-
res como la cadena de suministros, la de energia o las
relaciones internacionales pueden causar perturbaciones
en los modelos de negocio y en los mercados.

o (AnXiOUS) Ansiedad e incertidumbre.
Queremos traer el futuro al presente y que se resuelva
todo mas rapido vy favorablemente. Buscamos
personalizacion e inmediatez #loquierolotengo.com La
cantidad de informacion disponible (y no siempre fiable)
puede llevar a que las organizaciones y las personas en
general queramos correr demasiado y tomar decisiones
precipitadas. Ademés, puede provocar miedo e

incapacidad en la toma de decisiones.

® (NonLinear) No lineal.
La relacion causa-efecto ya no se repite en todos los casos, por lo que proponer planes a largo plazo carece
de sentido. Por lo tanto, se requiere flexibilidad y capacidad de adaptacion para aprendery desaprender con
agilidad.

@ (Incomprehensible) Incomprensible.
El serhumano se esfuerza en encontrar respuestas, pero no siempre es posible en el escenario actual. Tener
mas informacién no significa saber mas, en muchas ocasiones, aumenta el ruido y la dificultad de encontrar
datos con rigor.
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Todo lo que se mencionando hace casi imposible comprender la magnitud de todo lo que sucede, por
lo que nos toca fomentar la curiosidad y la creatividad en la organizacion. Incorporar la paciencia par
generar impactos consistentes. de ahi nuestro lema:“Cambiar nosotros para cambiar el
mundo’.

Estamos comprometidos con nuestro entorno social y ambiental. Esto se refleja en nuestras colabora-
ciones habituales con Asociaciones de nuestra provincia como: Banco de Alimentos (donacion 9.250
infusiones), Hogar del Transelnte (donacién 1.145 infusiones) , Cruz Roja o AECC.

Este afio, y con motivo de la guerra en Ucrania, hemos colaborado con la Asociacion Espafiola de
Emprendimiento Rural y Sostenible, en su labor de apoyo a las mujeres ucranianas que llegaron a la
comarca de Somiedo, en Asturias. Participamos con Afundacién, AGA-Ucrania y con ABANC.

ABANCA, Afundacion y AGA-Ucraina envian 23 nuevas
toneladas de ayuda humanitaria a Ucrania en colaboracion
con 14 empresas leonesas

Hemos sido el mecenas de

L, . For WOMEN®, firma un acuerdo de colaboracién con Pharmadus® BOTANICALS, empresalider en la elaboraci6n de
la a SO C I a C | O n n a C | O n a l (13 Fo r infusiones con marcas tan reconocidas como: La Tetera Azul, Helps o Manasul.
Women”, en la busqueda

de empleo para mujeres

0000 . oawomen

ucranianas que se han visto o il ~
obligadas a desplazarse a f o
Espafia. e RO
@Dana fokod
Pharmadus patrocinara al Club Nos implicamos con el
Polideportivo de Halterofilia de fomento de la vida sana. a
Campnnaraya , )
- traves del deporte,

patrocinando equipos
deportivos, como el
equipo de Balonmano
infantil femenino de Pon-

“Orgullosos de patrocinar

ferrada y el Club de halte- el deportede base femenino,
o omo ap oe/
rofilia de Camponaraya. al desarrollo saludable”

26.




Mantenemos nuestro compromiso con nuestra tierra, manteniendo las instalaciones de la compafiia
en un entorno rural (municipio de menos de 5.000 hab.). En este sentido, mantenemos las
necesidades de nuestro entorno incluyendo acciones de mejora para la zona como la colocacién de
una antena de cobertura LORA para loT.

Colaborando con la asociacion

a antena que proporciona cobertura
1ita a toda Camponaraya

affiidre =
Renting

ibierzo-com

oo ST

“Obsolescencia programada”. !“!=

WOMAN IN
Atlas

“Makers Bierzo” a través del taller

“ReparaTelo” que buscan paliar la

. . . Ideas para un
Apoyamos el liderazgo femenino en diferentes foros en ecosistema mds inclusivo
ODERA: soraya Paniagua | Comité Asesor en FO|

los que PARTICIPAN: aeatsccra

Maria Gil Cabrera | Manager de GoHub

participamos de forma habitual. Este afio destacamos permra MR
ConcanriAn Alhart | N
la participacion en la jornada “Mujeres y emprendi- sq  Lasmujesc
H ” ° . . ESTO NO ES
miento Rural” en Espinoso de Compludo, con el objeti- ]

vo de animar a otras mujeres a emprender proyectos o

de vida en entornos rurales. Ademas, de la partici-
paién en el evento WOMAN IN ATLAS (IDeas para un
excosistma mas inclusivo

Adem ds, e ha patrocina do el Pharmadus retine a las mujeres de los Premios Mujer 4.0 de
Proyecto que busca El Bierzo Digital con motivo del 8M

. ESTONO 47
reconocer a grandes mujeres que han ES SAL &

0 de P

ERRREell CUESTIONATE T0DO

20 de 2022
fe Pharmadus y del Laboratorio Biosalud, fue la moderadora de una tertulia en la que hubo debate, relatos y

contribuido al bienestar en nuestra ‘ sarososs
Comarca y que, histéricamente, no BRI Ak,

han recibido el agradecimiento que
merecen. El objetivo es que sean
ejemplo para otras muchas personas,
en especial mujeres, y que se animen
a realizar su proyecto de vida en El
Bierzo, un lugar en el que, en los
Ultimos afios, estamos viendo como
decrece su poblacion de forma preo-
cupante.




|. PROVEEDORES

En la relacién con nuestros proveedores, nos gustaria destacar que no se trata sélo de auditar la calidad
de los productos —-que es algo que nuestra empresa venia haciendo desde el principio de su
actividad- sino en incorporar la valoracion de criterios éticos y sociales.

Como primera medida, en Pharmadus Botanicals hemos asumido el compromiso firme que todos los
nuevos proveedores deban contar con compromisos de actuacion ética y de sostenibilidad. Con los
proveedores historicos —habitualmente intermediarios asentados en la UE- hemos empezado a requerir
suimplicacion en estos mismos principios. La empresa los animara a trabajar en esta direccién, en el caso
de que no lo estén haciendo ya, y a someter su trabajo a sellos decertificacién acreditados y reconocidos
internacionalmente. Los tres sellos de garantia que se exigen, como minimo, entre nuestros proveedores
son: Rainforest Alliance, Fair Trade y FSC.

Rainforest Alliance Fairtrade FSC
Garantiza que las materias primas Acredita que los entornos de Garantiza que nuestros
que utilizamos para las infusiones trabajo son segurosy envases de carton soélo
se han obtenido mediante una saludables, con una proceden de bosques con
agricultura sostenible. Se han administracion ambiental e practicas de forestacion

desarrollado creando comunidad y ingresos sostenibles. responsable.

dotando de herramientas a los
agricultores para crecery mejorar
sus préacticas.

29.
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En nuestra firme apuesta por la méxima calidad de nuestros productos, contamos con partners
que conocen perfectamente nuestras exigencias y expectativas. Son un apoyo imprescindible en
nuestros procesos de innovacion, manteniendo una relacion de confianza y mutuo beneficio.

Certificados

Envase
de Cartgn ].OOO/O FSC

- 0 % | 60%
Materias  [90%) 30% | 69%

p ri ma TRADE | FOREST

Proveedores

100% | 100%
Envueltas FSC | COMPOS

Adicional a estos puntos claves, etamos desarrollando un plan de auditorias a proveedores, donde
evaluamos, ademas del

cumplimiento de los estandares de calidad, su gestién medioambiental y ética. Con ello, se procu-
ra contribuir con el desarrollo del entorno, fomentando la compra de bienes y servicios a
proveedores cercanos.

Il. CLIENTES

Buscamos la plena satisfaccion del cliente que se refleja; desde el disefio de un nuevo producto,
hasta el servicio de asesoramiento y acompafiamiento del cliente. Buscamos crear relaciones
fluidas basadas en la credibilidad y la confianza, para generar relaciones a largo plazo. Asi lo
manifestamos en nuestra mision, vision y valores y se refleja en los proyectos de I+D+i para
desarrollar los mejores productos, con una selecciéon exhaustiva de las materias primas y
materiales de acondicionamiento respetuosos con el medioambiente, para adaptarnos a los
gustos e intereses de nuestros clientes. Todo ello llevado a cabo con la maxima agilidad y
flexibilidad.



¢

Escuchamos para aprender. Atendemos a las

sugerencias y comentarios de nuestros clientes para
seguir siendo relevantes para ellos.

Durante 2022 se han realizado
periodicamente formaciones internas (una al trimestre) y
varias formaciones con nuestros
clientes (un total de 36 durante el afio), con el
objetivo de formar siempre desde la

Formacion interna

sostenibilidad:

g
o N
% il
m ‘ AT THE Py | - 4
(- STAsgp FORMACION A EMPRESAS
0 = -
'G C union
g 3
S
W
Formacién |Abé Restaurante | Formacién Restaurante Mugaritz | Formacion Hoteles Ilunion

IIl. ENTORNO NATURAL

El desarrollo sostenible forma parte intrinseca de nuestra organizacién. Desde su constitucion, en el
afo 2006, se han desarrollado acciones en esta direccion con el objetivo de asumir plenamente
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Punto base para ir concretando, a lo largo del tiempo,
la realizacién de un conjunto de iniciativas orientadas a la reduccion de la produccién de residuos, al
uso de energias renovables y a la reduccion de emisiones de CO2, entre otras intervenciones de carac-

ter medioambiental.
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Nuestra materia prima viene directamente de la naturaleza y esto hace que nuestro compromiso
ambiental sea real. Estamos inmersos en el programa “Zero Plastic” con el que pretendemos eliminar o
sustituir el plastico de nuestros envases y embalajes por alternativas compostables. Hasta la fecha,
hemos reducido 5,5 toneladas de plastico.

El cartonaje que utilizamos en nuestros estuches proviene de bosques de forestacién responsable (FSC).

Defendemos una apuesta clara por la incorporacion de ingredientes procedentes de agricultura
ecolégica, siempre que es posible, y con nuestra habitual garantia de calidad y seguridad alimentaria. Asi
como el uso de blends con certificacién “Fair Trade” (Comercio Justo).

Apostamos por las energias renovables. Nuestra planta de envasado incorpora una planta productora
de energia solar y tenemos prevista inversién para el proximo afios en una segunda planta de energia
solar para autoconsumo.

Mantenemos politicas de uso eficiente de recursos, minimizacion de residuos y valorizacion de dese-
chos (envio de MP no Util a la granja AGM (Olmedo) como suplemento en la alimentacion de

corderos.

Nos hemos adscrito al proyecto de la empresa ‘Too good To go” (Fechas con sentido) y a principios de
2023 se empezara a trabajar bajo este lema. Asimismo, siguiente las recomendaciones de Ecoembes, se
comienza a incluir de los envase el icono del contendor azul, que indica donde se deposita el envase de
cartén.

Se han aplicado mejoras en procesos productivos con el objetivo de reducir las mermas. Hasta la fecha,
se ha conseguido una reduccién del 12%.

Ampliacion del programa “Zero Plastic”. Se han realizado dos nuevas lineas a terceros bajo este desa-
rrollo. Ademas, se ha disefiado un QR que se incorporado a los estuches, para dar la informacion necesa-

ria al consumidor sobre el tratamiento ptimo a seguir con los envases.




Gestion de Residuos

Pharmadus, que cumple con las normativas europeas mas exigentes para el desarrollo y
elaboracién de infusiones, es una empresa comprometida también con la sostenibilidad y la respon-

sabilidad medioambiental y con la lucha contra el cambio climético.

Desde su constitucion en el afio 2006 ha desarrollado acciones en esta direccién, y asume plenamente
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que se ha ido concretando a lo largo del tiempo en la
realizacion de un conjunto de iniciativas orientadas a la reduccion de la produccién de residuos, al uso

de energias renovables y a la reduccién de emisiones de CO2, entre otras intervenciones de caracter

medioambiental.

72,5% reduccion
¢e Plasticos

2019-2022

100%
Envases de
cartén

FSC

35% sustituido por
Biodegrables
Compostables

En 2022 €l 91% de
envases libres
de plasticos

En 2022 con nuestra
politica de reduccién de
plastico, hemos dejado de

poner en el mercado

5.5 toneladas
de plastico




Reduccion de la huella de carbono

Produccion

. 55% del
colar &' Consumo
146 .360kw Energetico

es de Energia Verde

450Kg menos de

2 Vehiculos gespe;m cios
1bri e materias

Hibrido SR

Bueno para las personas y para el planeta

Digitalizacion IOT de bajo
Interna consumo
Reduccidén de papel 18% Antena cobertura LORA

390/ de las Materias Primas
70 son Ecologicas

6@96 de los lanzamientos en

2022 fueron infusiones ecologicos



9. MANIFIESTO POR
LA IGUALDAD

|. PHARMADUS BOTANICALS
PRESENTACIGN DE_LA_ EMPRESA

PHARMADUS Botanicals es una empresa familiar leonesa con una historia de mas de 50 afios trabajando
para mejorar la salud de las personas a través de las plantas. El 100% de la titularidad real esté ostenta-
da por mujeres.

Su actividad es el desarrollo, envasado y comercializacion de especies vegetales en infusion. Reunimos a
un equipo de personas con las que compartimos valores, pero con destrezas y habilidades diferentes y
con interés por compartir para mejorar. Personas comprometidas con el conocimiento cientifico, nues-
tras tradiciones y la innovacién, para desarrollar productos que permitan a las personas llevar una vida
saludable, asesorandolas en el uso de las infusiones para disfrutar de todas sus propiedades.

Aunamos el conocimiento cientifico y las mas avanzadas técnicas de control, basadas en estdndares
farmacéuticos, los mas exigentes de la UE. Inversion constante en innovacion, investigacion de nuevos
ingredientes e identificacion de funcionalidades, transformacion digital, sostenibilidad y responsabili-
dad social. Clara apuesta por la internacionalizacion con impacto local, envasando todos nuestros
productos en nuestra planta en Camponaraya (Ledn).

MARCO DE ACTUACION

La igualdad entre géneros es un principio juridico universal reconocido por organismos internacionales,
europeos y espafioles. La UE lo recoge como principio fundamental a partir del Tratado de Amsterdam
de 1 de mayo de 1997, considerando la igualdad entre mujeres hombresy la eliminacion de las
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desigualdades entre ambos es un objetivo transversal que debe integrarse en todas sus politicas y
accionesy en las de sus Estados miembros.En nuestro pais, la Constitucion de 1978 proclama en su
articulo 14 el derecho a la igualdady a la no discriminacién por razon de sexo. El pleno reconocimiento
de laigualdad se completé con la aprobacion de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, removiendo los obstaculos que impiden conseguirla. Posteriormente
se aprueba el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién en el que se recogen
las materias minimas que debe contener un plan de igualdad.

El Manifiesto por la Igualdad de Pharmadus Botanicals, tiene como fin el de recoger el plan de
medidas que lleva a cabo la empresa para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, como parte
de nuestra cultura de empresa, aunque por ley no estemos obligados a ello.

Se recogeran las siguientes materias:

a) Cultura organizativa.
b) Procesos de seleccion y contratacién. i
) Clasificacion profesional. s'
d) Formacion.
e) Condiciones de trabajo. ] :
f) Ejercicio corresponsable de los derechos
de la vida personal, familiary laboral.
g) Representacion femenina. &
h) Retribuciones.
i) Prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL MANIFIESTO POR LA IGUALDAD

1.Principio de Transversalidad en las politicas de identidad de género. Se aplicard igualdad de
trato y de oportunidades independientemente de la identidad de género, de modo que se garantice el

acceso a todos los recursos en igualdad de condiciones.
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2.Principio de prevencion de la discriminacién y de la informacién. Todos tienen la obligacién de
cumplir medidas justas, imparciales y equitativas y tienen derecho de igualdad, sin discriminaciény sin
distincién por motivos de raza, sexo, identidad de género, pais de nacimiento, idioma o religién.
3.Principio de Participacion. Adoptar medidas para fomentar el didlogo con toda la plantilla en lo
relativo a las condiciones de trabajo, formacion, cédigos de conducta y buenas practicas.

4.Principio de prohibicion de acoso sexual. Se considera acoso sexual cualquier comportamiento
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contar la
dignidad de una persona, en particular en un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

5.Principio de prohibicion de acoso por razén de sexo. Se considera acoso por razon de sexo, cual-
quier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

6.Principio de no discriminacion directa por razon de sexo. Se define como la situacion en que se
encuentra una persona que sea o haya sido tratada en atencién a su sexo, de manera menos favorable
que otra situacion comparable, asi como todo el trato desfavorable a las mujeres relacionado con el
embarazo o la maternidad. Se velara por evitar la discriminacion directa por razon de sexo.

7.Principio de no discriminacion indirecta por razon de sexo. Es |a situacion en que una disposi-
cion, criterio o practica pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a personas del
otro, salvo que dicha disposicién, criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atencion a una
finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.
8.Principio de prohibicion del acoso moral. Entendemos por acoso moral, toda conducta, practica o
comportamiento verbal o fisico, realizado de modo sistematico o recurrente en el seno de una relacién
de trabajo que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del
trabajador, al cual se intenta someter emocional y psicologicamente de forma violenta u hostil y que
persigue anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectan-
do negativamente al entorno laboral del trabajador en sus funciones diarias.

COMPROMISO POR_ LA IGUALDAD

Como parte de nuestra responsabilidad con la gestidn ética y la transparencia, |a direccion de Phar-
madus Botanicals, quiere comunicar su compromiso con el Principio de Igualdad y no discrimina-
cion de ninguna persona en el marco de la relacion laboral. Queremos construir equipos estables,
diversosy orgullosos de formar parte del proyecto.
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El compromiso de la empresa con las personas que integran la organizacion se basa en fomentar la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion, fomentar la diversidad, mejorar sus habilidades y
facilitar la conciliacién de vida personal y profesional.

Toda persona que forme parte de Pharmadus Botanicals, esta obligada a respetar este compro-
miso, debiendo, en todo momento, abstenerse de realizar comportamientos, actuaciones o
manifestaciones que se traduzcan, directa o indirectamente en discriminacion por identidad de
género, debiendo asimismo poner en conocimiento cualquier vulneracion de este compromiso.
Las conductas de acoso, sean por razdn de sexo, sexual, identidad de género o por cualquier otra causa
discriminatoria, o consista en el mero hostigamiento psicologico de una persona, seran debidamente
prevenidas y detectadas, adoptandose en su caso las medidas disciplinarias que sean acordes a los
incumplimientos que se produzcan, de acuerdo con el Protocolo contra el acoso laboral y sexual.
Como parte de nuestra responsabilidad social, nuestro compromiso con la igualdad y en parti-
cular con el liderazgo femenino, se activa con acciones:

«En el curso 2018-2019 y en el 2019-2020, patrocinamos el programa
Stem Talent Girl, ademas de la participacion de nuestra CEO (Beatriz
Escudero) impartiendo una master class sobre liderazgo femenino.
Este es un Proyecto educativo que se ha llevado a cabo con nifias de
3°y4°de ESO con el objetivo de inspirary fomentar la presencia

femenina en carreras de ciencias y tecnolégicas, las de mayor

expectativa de insercion laboral en los proximos afios.

«Como acciones de representacion ante la sociedad, de 2018 a 2021

7 4 nuestra CEQ, ha sido presidenta de Vitartis (Asociacion de la Indus-

VITA RTIS tria Alimentaria de Castilla y Ledn). Desde ese mismo afio y hasta la
Li%ﬁ@%g%.”'ﬁgg’ﬁ actualidad es VicePresidenta de APD (Asociacién para el Progreso

de la Direccion) de CyL y de 2019 a 2022 ha formado parte del

Consejo de Administracion de la SGR IBERAVAL.

«Patrocinio del Club de Balonmano Infantil femenino de Ponferrada.

«Patrocinio de los premios “Mujer Bierzo 4.0”.

«Firmado Contrato de Colaboracién con la Asociacién “For Women”.
«Participacion habitual de nuestra CEO en foros de ambito regional y
nacional, sobre liderazgo femenino y en entornos rurales.
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SITUACION ACTUAL CON RELACIGN A LA IGUALDAD

Queremos dejar constancia del estado actual de la organizacién en materia de igualdad como punto de
partida para la identificacién de &mbitos especificos de actuacién y acciones concretas, con caracter
practico y orientado a la toma de decisiones.
Para ello, se tendran en cuenta los aspectos siguientes, ya mencionados:
a)Cultura Organizativa
La cultura organizativa estd basada en el respeto por las personas y en la gestion ética y responsable,
como respuesta a los retos de integridad, transparencia y sostenibilidad. Conceptos vinculados a la
igualdad de oportunidadesy a la no discriminacion. Saber crear valor corporativo y valor social al
mismo tiempo. Como socios de la Red Espafiola del Pacto Mundial, mantenemos el compromiso de
apoyar los Diez Principios del Pacto Mundial y promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
b)Procesos de Seleccion y contratacion
Actualmente no existen procesos documentados para la seleccion y contratacién de personas, aunque
existe una sistematica de trabajo habitual en los procesos de seleccién, en la que se evitan preguntas
relacionadas con la edad, la situacién personal y familiar, evitando sesgos de identidad de género.
Se ha formalizado un procedimiento, con especial atencion a los criterios de seleccion, asegurando que
estos sean neutros y eviten cualquiera sesgo; se ha implantado el CV ciego a través de un formulario en
nuestra web www.pharmadus.com.El analisis estadistico de las incorporaciones realizadas en los
ultimos 5 afios pone de manifiesto un 53% de contratacion de mujeres, frente a un 47% de contratacion
de mujeres y actualmente la plantilla esta compuesta por un 52% de mujeres y un 48% de hombres.
Los dos contratos que actualmente tenemos a tiempo parcial, estan ocupados por mujeres.
-La franja de edad de las personas que se han incorporado los Gltimos

— cinco afos va desde 26 afios a 61 Afios. Media de la plantilla: 46 afios.

-Las vacantes siempre se comunican a los responsables de &rea por si

> pudiera ser desempefiada por alguien de la organizacion.
-En lo referente a las circunstancias personales y familiares, no se identifi-
can diferencias (de las personas contratadas, el 45% tienen personas a su
cargo). Durante las entrevistas de seleccién y contratacion no se realizan
@J‘” preguntas personales (pareja, hijos, etc.).
-

-Los ceses en los Ultimos 3 afios, 4 han sido de hombres y 4 de mujeres.

¢




Las incorporaciones se han producido en las siguientes categorias:

. Técnico [+D+i o
: . Responsable de Cadena de suministros
. Delegado/a Comercial , , ,
. Director/a de marketing y comercial
. Empaquetador/a . L
o . Técnico/a de disefio

. Maquinista o -

o - . Técnico/a de comunicacion
. Técnico de Mantenimiento ;

) ) . Responsable de Desarrollo de negocio
. Director de Operaciones

En todo caso, la empresa apuesta por el empleo de calidad, pues las incorporaciones se realizan casi en
su totalidad con contratos indefinidos a tiempo completo. De los contratos realizados en los Gltimos 5
afos, todos son indefinidos y a jornada completa.En todo caso, la empresa apuesta por el empleo de
calidad, pues las incorporaciones se realizan casi en su totalidad con contratos indefinidos a tiempo
completo. De los contratos realizados en los Ultimos 5 afios, todos son indefinidos y a jornada completa.
Las vacantes siempre se comunican a los responsables de area por si hubiera alguna posicién vacante
que pudiera ser desempefiada por alguien de la organizacion.

En lo referente a las circunstancias personales y familiares, no se identifican diferencias (de las personas
contratadas, el 45% tienen personas a su cargo). Durante las entrevistas de seleccion y contratacion no
se realizan preguntas personales (pareja, hijos, etc.). Se considera que en Pharmadus Botanicals, cual-
quier persona tiene las mismas posibilidades de ser contratada.

Los ceses en los Ultimos 3 afios, 4 han sido de hombres y 4 de mujeres.

c)Clasificacion Profesional

Pharmadus Botanicals ha definido las categorias profesionales existentes en la plantilla, de acuerdo con
las necesidades de la organizacion. Se establece para cada categoria los conocimientos y experiencia
previa necesarios, asi como las funciones y responsabilidades.

El lenguaje en general es masculino genérico: “administrativo”, “ “técnico”, “gestor comercial”, “director”.
Considerando la representacion de hombres y mujeres en cada categoria profesional, se observa que,
aunque la plantilla esta equilibrada en su conjunto, las mujeres son mayoritarias en la categoria de
empaquetador/a, administrativo/a y técnico laboratorio. Y los hombres lo son mayoritariamente en la de
maquinista , técnico de mantenimiento y delegado/a comercial.

Por nivel jerarquico: el 50% de mujeres ocupan puestos de direccion, 50 % de mujeres ocupan puestos
de mandos intermedios. El Comité de Direccion, que esta formado por cuatro personas: Dos hombres y
dos mujeres.
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Es importante constatar que la mayoria de la plantilla tiene una antigliedad media de 7 afios.

El personal no percibe discriminacion por razén de identidad de género en la clasificacion profesional,
ni en el reparto estereotipado de tareas en un mismo puesto.

La promocion interna no es facil ya que existen pocos puestos de responsabilidad y estos son establesy
se considera de interés la atraccion de talento externo.

Las Unicas promociones que se concretan corresponden a personas en practicas que pasan a formar
parte de la plantilla. En este caso, en los Ultimos 3 afios se ha producido la incorporacién de una mujer.
d)Formacion

Todo lo relativo a la formacién esta perfectamente sistematizado. Se realiza un plan de formacién anual
acorde a las necesidades formativas detectadas, a los requerimientos de la actividad y las certificaciones
de que disponemos (calidad, seguridad alimentaria, lucha contra el fraude alimentario...) o transforma-
cion digital. El plan de formacién se va actualizando a lo largo del afio, cuando se producen nuevas
necesidades no previstas.

La mayor parte de la formacién se imparte en horario laboral y hay formacién presencial, on line e
hibrida. Esto facilita la asistencia. Desde la direccion de la empresa no se producen barreras para la
participacion de cualquier persona en cualquier cur

Se considera que la formacion es compatible con la conciliacion por el hecho de que mayoritariamente
se produce en horario laboral.

Por parte de la direccion de la empresa se considera de interés el fomentar la adquisicion de formacion
en puestos diferentes a los que actualmente ocupa parte de la plantilla con el fin de mejorar la flexibili-
dad en la realizacién de determinadas funciones que estan centradas en una sola persona, al tratarse de
una empresa de pequefio tamafio.

e)Condiciones de Trabajo

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, Pharmadus Botanicals respeta lo recogido en la legisla-
cion vigente y vinculante. La mayor parte de la plantilla (95%) trabaja a jornada completa, mientras que
el 5% trabaja con jornadas inferiores a 40 horas semanales y se trata de mujeres en el 100% de los casos.
La organizacion cuenta con medidas de conciliacién: Jornada continua para el personal de producciony
en verano (desde el 1 dejulio hasta el 10 de septiembre), asi como todos los viernes del afio para el
personal de oficinas. Se ha modificado el horario habitual de lunes a jueves para que toda la plantilla
termine su jornada como muy tarde a las 18:00h (una horay media antes de lo que era habitual), y
adaptacién de horarios en casos especiales y circunstancias personales, que se acuerdan de forma
particular con la persona afectada. Durante el confinamiento, todo el personal de administracién realizd
teletrabajo y actualmente se sigue permitiendo, de forma parcial a aquellas personas que asi lo han
solicitado. No existe protocolo de desconexién digital.
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En cuanto a las medidas para facilitar la desconexién, la empresa organizé en el verano de 2017 y 2018
jornadas de “Yoga y Salud”, consistentes en:

«Implantar rutinas de 15 minutos de practica de yoga diaria al comienzo de la jornada laboral. Incluyen-
do aspectos fisicos (ejercicios), respiratorios, mentales y emocionales

«Ensefianza de los 5 puntos de la salud que defiende el Yoga (ejercicio, respiracion, alimentacién y
descanso adecuados, y pensamiento positivo), a través de sesiones vespertinas de 40 minutos antes de
finalizar la jornada laboral; insistiendo en la importancia de la desconexion y el descanso adecuado
como elemento reparador y para construir una buena salud.

«Fomentar la conciencia del cuidado fisico, actitudes y habitos de comportamiento y alimentacion,
haciéndonos responsables de que la salud depende de cada uno de nosotros.

«Favorecer la reeducacién postural, desarrollando cualidades fisicas como la flexibilidad, la fuerza, el
equilibrio, la coordinacién... Se acompafié de material didactico y videos que se comparten en nuestra
intranet para facilitar la practica de rutinas que acaben formando parte de los habitos saludables de la
plantilla y faciliten la desconexion y el descanso adecuados.

De forma habitual y dentro del plan anual de formacion se incluyen jornadas dedicadas especificamente
a fomentar la salud de la plantilla, trabajando diferentes aspectos.

f)Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral

Si bien la empresa no ha puesto en marcha medidas especificas, desde la direccion de la compafiia no
se frena el ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiary laboral. Cualquier
circunstancia particular se puede comentar directamente con la direccion de la compafiia y se acuerdan
personalmente medidas adicionales. Ejemplo: Maternidad, atencion de situaciones especiales...
g)Representacion femenina

La plantilla de Pharmadus Botanicals muestra una composicion equilibrada entre hombres y mujeres.
Por antigliedad existe equilibrio en las horquillas temporales analizadas desde el inicio de la actividad
en las instalaciones actuales (50% de la plantilla con antigiiedad de més de 7 afios y 50% con menos de
7 afios). En cuanto a la edad del personal, 41% tienen mas de 50 afios. El 50% entre 30 y 50 afios. Y el
10% corresponde a menores de 30 afios. El Comité de Direccién esta igualmente equilibrada, dos son
mujeres y dos son hombres.

h)Retribuciones

La organizacién todavia no ha definido una politica salarial. Solamente el equipo comercial y el Comité
de Direccion tienen un salario fijo y uno variable entre el 5% y el 20% del salario bruto y que se asigna en
base al cumplimiento de los objetivos prefijados (suele oscilar entre el 80% vy el 110%). El sueldo mas
elevado es de 3,5 veces el sueldo mas bajo. No existe ningln tipo de discriminacion por razén de sexo en
materia salarial. Actualmente, los dos salarios méas elevados se corresponden con posiciones ocupadas

por muijeres. , ) ( ﬁa
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i)Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo

Pharmadus Botanicals, desde 2022 cuenta con un Protocolo contra el acoso laboral y sexual y por razén
de sexo, por lo que el personal tiene conocimiento y herramientas para saber cdmo actuary a quien
dirigirse en caso de sufrir acoso en el trabajo o si pensara que un compafiero o compafiera lo esta
sufriendo.

OBJETIVOS GENERALES POR LA IGUALDAD

i.Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre personas,
fomentando una cultura organizativa alejada de estereotipicos.
ii.Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en los
procesos de seleccion, acceso al empleo, formacion y promo-
cion.

iii. Asegurar la no discriminacion salarial por sexo o identidad
de género.

iv.Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiary laboral
de las personas que integran la plantilla de la empresa. Garan-

tizar que el uso de las medidas de conciliacion no supone un
impacto negativo para la formacién o la promocion interna.
v.Evitar el uso de lenguaje no sexista.

vi.Garantizar un entorno de trabajo libre de acoso y respetuoso
con las personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PLAN DE ACCIGN A FUTURO

I.Realizacién de un mapa de talento y un plan de desarrollo interno

de competencias.

Il.Fomentar la adquisicién de formacién en puestos diferentes a
los que actualmente ocupa parte de la plantilla con el fin de mejo-
rar la flexibilidad en la realizacién de determinadas funciones.
lll.Revisar el lenguaje utilizado en los documentos de trabajo vy
comunicacion interna, evitando lenguaje sexista.
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2. SOBRE ESTA MEMORIA

|. MATERIALIDAD ESTRATEGICA

Para la identificacion de los Temas Materiales, se ha tenido en cuenta la opinién de los grupos de interés
y el contexto socioeconémico y ambiental. Han sido definidos por el Comité de Direccién, de acuerdo
con los siguientes pasos:

i. Identificacion.

Tomando como referencia
GRI.

ii. Priorizacion.

De acuerdo con el impacto
que  generan  a nivel
economico, social y
ambiental, teniendo en cuenta
como intervienen en las
decisiones vy valoraciones de
los diferentes grupos de
interés.

iii. Revision.

La direccion de Pharmadus
Botanicals se compromete a
revistar los temas materiales
identificados de  forma
periddica para hacer segui-
miento de su evolucion, y en
su caso, la inclusion de algin
nuevo tema material. Se han
identificado en 2022, con el
objetivo de empezar a trabajar
en ellos a partir del afio 2023.




Desempeifio economico

Desempefio Econdmico (201)

Pharmadus Botanicals

Presencia en el mercado (202)

Pharmadus Botanicals

Practicas de Abastecimiento
(204)

Materiales (301)

Pharmadus Botanicals

Desempeno Ambiental

Proveedores

Energia (302)

Pharmadus Botanicals

Vertidos y Residuos (306)

Pharmadus Botanicals

Cumplimiento legal ambiental
(307)

Pharmadus Botanicals

Administracion publica

Evaluacion  ambiental de
proveedores (308)

Empleo (401)

Desempeno Social

Pharmadus Botanicals

Proveedores

Comunidad local

Relaciones trabajador-empresa
(402)

Pharmadus Botanicals

Salud y Seguridad en el Trabajo
(403)

Pharmadus Botanicals

Formacion (404)

Pharmadus Botanicals

Diversidad e Igualdad (405)

Pharmadus Botanicals

Comunidad local

Comunidades Locales (413)

Comarca del Bierzo

Saludy Seguridad de los
clientes (416)

Pharmadus Botanicals

Marketing y etiquetado (417)

Pharmadus Botanicals

Privacidad del cliente (418)

Pharmadus Botanicals

Cumplimiento legal
socioeconomico (419)

Pharmadus Botanicals

Administracion publica




En la memoria de este ejercicio, hemos tratado de reflejar, con humildad y transparencia, los avances
que hemos conseguido durante este afio con el fin de consolidar nuestro compromiso con los criterios
ESG. En este sentido, sin animo de parar ya que somos conscientes de los muchos aspectos en los que
podemos seguir mejorando. Queremos manifestar nuestra voluntad de conocer para mejorarya que es
necesario colaborary tender puentes para contribuir al irrenunciable progreso sostenible.

El anélisis de materialidad y la identificacion de los indicadores que mejor reflejen nuestra huella en la
sociedad, en un contexto cambiante y complejo, hemos tratado de medirlo con las métricas que
tenemos y con lo que los contextos nos permiten. Tenemos el reto disruptivo de contribuir a la
transformacion cultural, no solamente de nuestra organizacion sino de toda la cadena de valor, facilitar
las alianzas para hacer el cambio posible y facilitar un avance comun. La escucha mutua entre grupos
de interés, habilitando espacios para escuchar y conversar creemos que permitira transformar la
realidad y mejorar la calidad de vida en comun.

‘A veces, para vivir nuevas experiencias,
no hace falta saltar en paracaida;
se encuentran en una infusion
y se despliegan en una taza de té”.







